e —

N R N N T 4o

e —T T

Reportage
Report

B et T ——

“Gefragte Ulrich-Spezialitit:
. Teak-Starkschnitt

Ulrich nimmt Objektgeschift als zusatzliche Zielgruppe ins Visier

der Welt zuhause — so

ldsst sich, in Anlehnung
an den Werbespruch einer
bekannten deutschen Braue-
rei, das Selbstverstindnis der
R. Ulrich & Co. GmbH um-
schreiben. Denn, bereits im
Jahr 1938 gegriindet, hat sich
das Furnierhandelsunterneh-
men im Laufe der folgenden
Jahrzehnte im Im- und Export
zu einer international bedeu-
tenden Grolbe entwickelt.
Insbesondere mit der Griin-
dung der IVC-Gruppe (ge-
meinsam mit der Internatio-
nal Veneer Company, Virgi-
nia, USA und Transtadio, Se-

I n Hamburg daheim, in
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regno, Italien) im Jahr 1978,
avancierte Ulrich zu einem
der grolSten Lieferanten fiir
amerikanische Holzarten, al-
len voran Cherry und Maple.
Spéter wurden diese von
Nussbaum (25 %) und Weils-
eiche (15 %) als dominieren-
de Holzarten abgelost, die
ihre Grole bis heute sehr sta-
bil halten. Lediglich in
Deutschland hat die Nachfra-
ge nach Nussbaum in der
letzten Zeit wieder etwas
nachgelassen.

Die IVC-Gruppe, die in den
USA und Europa drei Produk-
tionsstatten unterhalt, be-
schiftigt heute insgesamt

rund 450 Mitarbeiter und ge-
hort damit zu den Top 3 der
Branche. Das Hamburger
Unternehmen R. Ulrich &
Co. wird seit 2008 von den
Briidern Pitt und Tim Neu-
kirchner gefiihrt. Vater Lutz
Neukirchner, der ihnen den
Staffelstab nach jahrzehnte-
langer erfolgreicher Aufbau-
arbeit tibergeben hat, bringt
sich und seine Erfahrung bis
heute in die Firma ein: min-
destens einmal pro Woche
steht der Seniorchef im zur
Gruppe gehorenden Furnier-
werk Prignitz (Falkenhagen)
mit auf dem Holzplatz, ne-
ben den Aufarbeitungsma-

schinen und der Sortierlinie,
um die besten Ergebnisse aus
dem eigenen Rundholz he-
rauszuholen.

Noch bis vor einigen Jahren
hatte Ulrich fast ausschlie8-
lich als Grollhandler am
Markt agiert und das Furnier
in groBeren Chargen an an-
dere Handler und Industrie-
kunden im In- und Ausland
geliefert. Infolgedessen sieht
sich das Traditionsunterneh-
men durch die ,negativen
GroBwetterlagen”, wie der
anhaltenden Entwicklung hin
zu imitierenden und unifar-
benen Oberflachenbeschich-
tungen und der international




teilweise stark ausgepragten
Wirtschaftskrise, seit einiger
Zeit in nicht unwesentlichem
Umfang herausgefordert.
Waihrend die stideuropéi-
schen Linder Spanien, Ita-
lien, Griechenland und Por-
tugal vor Einsetzen der allge-
meinen Wirtschaftskrise noch
zu bedeutenden Absatzmark-
ten des Unternehmens zahl-
ten, geht der Umsatz in die-
sen Regionen heute nahezu
gegen null. ,Aufgrund der
dort wirtschaftlich schlechten
Lage, die durch die folglich
hohe Arbeitslosenquote re-
gelrecht zementiert wird, ist
eine Belebung der Nachfrage

auf langere Sicht nicht abzu-
sehen”, so Pitt Neukirchners
erniichternde Erkenntnis.

Erhohte Artenvielfalt -
spezielles Ahorn-Angebot

Bei Ulrich hat man jedoch
bereits rechtzeitig auf die
sich dandernden Marktgege-
benheiten reagiert und zu-
sdtzliche Strategien fir eine
zukunftsfahige Ausrichtung
des eigenen Unternehmens
entwickelt. Die Basis daftr
legte man 2006 mit der
SchlieBung der Herforder
Transtadio-Niederlassung
und der deutschlandweiten

Konzentration der Kapazita-
ten am Standort Hamburg.
Die Synergieeffekte, die sich
daraus ergaben, konnte das
Unternehmen in den Folge-
jahren durchaus nutzen, den
merklichen Absatz-Einbruch
im Jahr 2009 aber nicht ver-
hindern.

Die Furnierspezialisten vom
Stenzelring reagierten darauf,
indem sie ihre Angebotsviel-
falt gezielt und sukzessive er-
weiterten und damit die
Grundlage fir die Beliefe-
rung bisher nicht angespro-
chener Zielgruppen legten.
Der Fokus wurde dabei vor
allem auf die direkten Wei-

Akkurate Prdsentation.

Die Ausrichtung als Vollsorti-
menter hat sich als der richtige
Weg erwiesen

Amarawood fiir edle
Anwendungen

terverarbeiter, wie Tischlerei-
en gerichtet, die heute nicht
weniger als 40 % des gesam-
ten in Deutschland gehandel-
ten Furniers abnehmen (Stu-
die GD-Holz).

Diese Strategie erwies sich
schnell als die richtige und
so wurde und wird das Ange-
bot seither kontinuierlich
weiter ausgebaut. ,Wahrend
viele unserer Mitbewerber ih-
re Bestinde reduziert haben,
waren wir in der Lage, unser
Lager und die Vielfalt der an-
gebotenen Furniersorten aus-
zubauen”, so Tim Neukirch-
ner. Heute kann Ulrich auf
einen Lagerbestand von etwa
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10 Mio. m2 aus rund 60
Holzarten zuriickgreifen. Ne-
ben den traditionellen ,Mas-
senholzarten” Nussbaum, Ei-
che, Buche, Esche, Sapeli,
Maple und Cherry gehoren
nun beispielsweise auch
Ebenholz, Makassar, gerie-
gelten Anigré und eine Aus-
wahl an Maserholzern zum
Produkt-Portfolio.

Zu den neuesten Spezialiti-
ten des Unternehmens geho-
ren Vogelaugenahorn und
Curly Maple. Durch seine
guten Lieferantenbeziehun-
gen hat Ulrich direkten Zu-
griff auf diese edlen nord-
amerikanischen Holzer, die
in den eigenen Werken zur
Aufarbeitung kommen. ,Im
hochwertigen Innenausbau
und der Automobilindustrie
ist Vogelaugenahorn wieder
zunehmend gefragt. Dieses
Holz hat zudem den Vorteil,
dass es sich als beispielswei-
se griin, blau oder rot einge-
farbtes Furnier sehr gut ein-
setzen ldsst”, ist Pitt Neu-

Im neuen Prisentationsraum:
Asteiche, optisch und preislich
ein interessantes Produkt fiir die
Furnierindustrie

Kontrastreicher Santos-
Palisander wartet auf
kreative Architekten
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kirchner vom Erfolg inner-
halb einer kleinen aber fei-
nen Nische tiberzeugt. Tat-
sdchlich entwickelt sich die
Nachfrage nach beiden
Holzarten, die europaweit
von sonst kaum jemandem
angeboten werden, bereits
sehr gut. Entsprechend baut
Ulrich derzeit einen ausrei-
chend grollen Bestand auf,
um moglichst permanent lie-
ferfahig zu sein.

Asteichen-Perspektive? Teak-
Tradition und Starkschnitte!

Ohne bei der Vielfalt der an-
gebotenen Furniersorten
Kompromisse zu machen, ist
man in Hamburg, wie auch
bei den Partnern in den USA
und Italien, bemiiht, solche
Holzer mit ins Programm zu
nehmen, fiir deren Aufarbei-
tung die eigenen Produkti-
onsstatten sinnvoll eingesetzt
werden kénnen. Ein gutes
Beispiel daftir ist die Astei-
che, die aufgrund ihrer Er-

kennbarkeit als gewachsenes
Material derzeit sehr gefragt
ist. Das Holz ist regional ver-
figbar und eignet sich grund-
satzlich sehr gut, um durch
eine gezielte Aufarbeitung
die gewtinschten optischen
Strukturen zu erhalten.

Bei Ulrich glaubt man jedoch
nicht, dass diese Holzart lan-
ge auf hoherem Niveau am
Markt bestehen wird. Denn
klassischerweise steige in ei-
ner Art Abtastphase zunéchst
der gesamte Markt auf eine
solche Furnierart ein. Dann
jedoch wiirden die Anforde-
rungen der Abnehmer Schritt
fur Schritt immer differenzier-
ter und die Grole der zulds-
sigen Aste immer genauer
definiert, sodass viele Anbie-
ter wieder ausstiegen.
SchlieBlich wiirden die
Anforderungen derart hoch
und das Spektrum der ein-
setzbaren Furniersortimente
derart klein, dass es sich fiir
keinen Furnierhersteller mehr
rentiere.

der Weg zur

néchsten Yacht-
Werft gar nicht

weit (Fotos:
Krawczyk)

Bereits seit mehr als 30 Jah-
ren betreibt die IVC-Gruppe
in Brasilien eine eigene Teak-
holz-Plantage. Das daraus
gewonnene Furnier, welches
zu 100% FSC-zertifiziert ist,
ist mittlerweile in sehr inte-
ressanten Dimensionen ver-
flighar. Um dartiber hinaus
auch Qualititen anbieten zu
konnen, die den Anforderun-
gen des AuBenbereiches, wie
dem Bootsbau, gentigen, ist
Ulrich bestrebt, auch bei
Burma-Teak wieder konstant
lieferfahig zu werden — vor
allem in Sonderstédrken. Da-
her haben sich, nachdem das
Exportverbot gelockert wor-
den ist, die eigenen Einkaufer
direkt um eine Beschaffung
zu vertretbaren Konditionen
bemiiht, sodass das langsam
gewachsene Holz bereits
wieder verldsslich angeboten
werden kann.

Ulrichs Vollsortimenter-Funk-
tion beschrankt sich nicht
nur auf die Vielfalt angebote-
ner Holzarten. Auch hin-



sichtlich Sonderstarken und
Sonderschnitten moéchte man
den Kunden eine moglichst
grolbe und auf die individuel-
len Anforderungen zuge-
schnittene Vielfalt bieten. Al-
le Holzarten, die das Unter-
nehmen selber als Rundholz
beschafft, hilt es als Stark-
schnitte in den gdngigen Star-
ken 1,5 und 2,5 mm auf La-
ger. Andere Stdrken, wie et-
wa 0,9 oder 1,2 mm kénnen
innerhalb von 7-10 Tagen
produziert und geliefert wer-
den. Durch die eigenen Auf-
arbeitungskapazititen in Fal-
kenhagen kann der Hambur-
ger Furnierhdndler sehr um-
fassend und flexibel auf sich
dndernde Anforderungen des
Marktes im Allgemeinen und
auf kundenspezifische Anfra-
gen im Speziellen reagieren.
Die Kunden sollen die Ge-

wissheit haben, dass sie mit
ihren Wiinschen bei Ulrich
gut aufgehoben sind. Gerade
auch die internationalen Fur-
nierhdndler, die ihren Ein-
kaufszettel in fritheren Jahren
im GrofSraum Hamburg, der
einstigen Furnierhochburg,
bei unterschiedlichen Hand-
lern in einem Zuge abarbei-
ten konnten, mochte man
heute im eigenen Haus mog-
lichst umfassend bedienen
konnen.

Exklusives Objektgeschaft-
konstantes Kerngeschaft

Ausgestattet mit dem durch
edle Spezialititen erweiterten
Holzartenspektrum mochte
Ulrich zukiinftig auch das ex-
klusive Objektgeschift an-
sprechen. Insbesondere vor
dem Hintergrund der regio-

Wahrend sich die Geschaftsfiih-
rer Pitt (Mitte) und Tim Neu-
kirchner (rechts) auch weiterhin
um das Kerngeschift Massenhol-
zer kiimmern werden, wird ihr
Neffe Michael Neukirchner
(links) zukiinftig fiir die Betreu-
ung der Kunden aus dem Ob-
jektgeschift zustandig sein.

Hier présentieren sie Vogel-
augenahorn, der wieder im
Kommen ist

Das von Ul-
rich mitentwi-
ckelte EDV-
Programm fiir
die Furnier-
Warenwirt-
schaft ist seit
Jahren bran-
chenweit be-
gehrt und im
Einsatz
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In dem offenen Zolllager
- ist immer Bewegung
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nalen Nihe zu eigentlich al-
len Teilbereichen des exklusi-
ven Innenausbaus, sieht das
Unternehmen gute Chancen,
bei den Architekten als kom-
petenter und verlisslicher
Partner einen Ful in die Tiir
zu bekommen. Dabei hofft
man, von der in den letzten
Jahren weiter riicklaufigen
Zahl an Mitbewerbern profi-
tieren zu konnen. ,Wir ha-
ben hier nicht nur die Hafen-
city direkt vor der Haustdir, in
der noch ber Jahre ein Be-
darf an hochwertigen Innen-
ausbauten bestehen wird,
sondern in Hamburg, Bremen
und Kiel auch alle namhaften
Werften fiir Luxus-Yachten
und VIP-Flugzeuge ansdssig”,
stellt Michael Neukirchner,
der die Akquise und Betreu-
ung dieser Kundenklientel
tibernehmen wird, heraus.
Der Neffe der beiden Ge-
schaftsfiihrer ist fiir diese Auf-
gabe geradezu pradestiniert:
als heute 30 Jahre alter Fur-
nierkaufmann kann er bereits
auf eine 14-jihrige Betriebs-
zugehorigkeit bei Ulrich zu-
riickblicken. Derzeit ist er
dabei, einen separaten Pra-
sentationsraum einzurichten,
in dem die Architekten ab-
seits des Ladungsgeschehens
eines grolShandelsorientierten
Unternehmens in Ruhe be-
treut werden kénnen.

Pitt und Tim Neukirchner
werden sich auch weiterhin
intensiv um das Kerngeschaft
kiimmern und dafiir sorgen,
dass dieses keinesfalls ver-
nachldssigt wird. Man wolle
sich auch in Zukunft nicht,
so wie es manch ein Mitbe-
werber getan hat, auf exklusi-
ve Exoten konzentrieren und

40
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“alles andere hinter sich ab-
schneiden. Es gehe vielmehr
~darum, das Produkt-Portfolio
“sinnvoll zu ergdnzen und da-
~|mit auch die eigene Position
am Standort Hamburg nach-
_ haltig zu starken.

Bei Ulrich sieht man weder,

- dass in den nidchsten Jahren
~eine bestimmte Holzart do-
minieren wird, wie es friiher
der Fall war, noch dass sich
die auf unterschiedliche Wei-
se modifizierten Hélzer in
grofRerem Umfang am Markt
behaupten kénnen. ,Es wird
ja viel probiert. Bisher hat
sich jedoch gezeigt, dass die-
se veredelten Furniere immer
nur zeitlich sehr begrenzt
nachgefragt werden”, so Tim
Neukirchner. Das Hamburger
Traditionsunternehmen setzt
daher auf ein ausreichend
breites Spektrum an ,natur-
belassenen” Holzern, die
dann auch in diversen Son-
derstiarken und Sondermalien
angeboten werden.
Grundsétzlich miisse man
abwigen, welches Potenzial
in einer Holzart oder Holzar-
ten-Variante steckt und auch,
ob das Produkt tiberhaupt
rentabel zu produzieren ist.
,Es niitzt uns ja gar nichts,
wenn die Kernbuche heute
sogar fuir den hochwertigen
Einsatzbereich Schlafzimmer-
Fronten in interessanten
Mengen nachgefragt wird, ftr
den m2 aber nur 35 Cent ge-
boten werden”, so Pitt Neu-
kirchner.

Kunde profitiert von ,,Pick-
and-Ship“ - Werte erhalten

Fir die Kunden ist heute ent-
scheidender denn je, die Fur-

Nussbaum macht seit vielen
Jahren rund ein Viertel der
von Ulrich gehandelten
Furniermenge aus

nierbeschaffung so effizient
und damit kostensparend,

arbeitet Ulrich bereits seit
vielen Jahren und teilweise

sere Kunden wissen, dass wir
ihre Anforderungen genau
kennen und umsetzen kon-
nen. Deswegen verzichten

“sie immer hdufiger auf die ei-

gene Besichtigung und tiber-
lassen uns die Auswahl. Auf
diesen Vertrauensbeweis sind
wir sehr stolz”, so Pitt Neu-
kirchner. Die beiden Ge-
schéftsfiihrer legen ihre Ter-
mine stets so, dass tiber das
ganze Jahr hinweg immer
mindestens einer von ihnen
am Stenzelring vor Ort ist,
um das eintreffende Furnier
gemeinsam mit den Verkdu-
fern zu sichten und somit
spater die fir den jeweiligen
Kunden passenden Partien
auswdhlen und innerhalb
von 3-7 Werktagen verschi-
cken zu kénnen. Die Quote
der vom Kunden ,unbesehe-
nen Verkdufe” liegt heute be-
reits bei Gber 50 %.

Um das ,Pick-and-Ship“ Ver-
fahren anbieten zu kénnen,
ist also ein groRBes Lager und
ein hohes Mal} an personli-
chem Engagement notwen-
dig. Bei Ulrich ist man ohne-
hin davon tiberzeugt, dass
das personliche Engagement
und damit das Wissen Gber

=die Qualititen der einzeln

wie moglich zu gestalten. Mitf
leinem Grofteil der Kunden

eingelagerten Furniere den
Erfolg der heute noch existie—‘
renden Furnierproduzenten

ausmachen. ‘

&, Die vertrauensvolle Zusam-
ahrzehnten zusammen. ,Un-g

menarbeit, sowohl innerhalb
der Gruppe, als auch mit un-

seren Kunden, sind Werte,

die von unserer Vorgenerati-
on Uber Jahrzehnte aufgebaut
und uns vorgelebt worden
sind. Wir wissen dieses kauf-
mannische Erbe sehr zu
schidtzen und werden es im
besten hanseatischen Sinne
fortfiihren”, sind sich Pitt und
Tim Neukirchner einig.
In wenigen Monaten wird die
R. Ulrich & Co. GmbH auf
der ,Interzum” wieder mit ei-
nem eigenen Stand prdsent
sein. Dort wird man nicht
nur das aktuelle Angebots-
spektrum samt zusatzlicher
Ausrichtung auf das Objekt-
geschift prasentieren, son-
dern auch das 75-jahrige Fir-
menjubildum sowie 35 Jahre
IVC-Gruppe mit seinen zahl-
reichen Kunden feiern. Die-
sen Termin wird auch Senior-
chef Lutz Neukirchner zum
Anlass nehmen, um sich end-
gtiltig in den wohlverdienten
Ruhestand zu verabschieden.
Ab dem Zeitpunkt werden
die S6hne ihre Termine dann
noch detaillierter abstimmen,
um auch in Falkenhagen re-
gelmiRig prasent zu sein.
Nikolai Krawczyk






