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Tradition

Ulrich baut das ,,pick and ship“-
Geschaft weiter aus

o

Tim und Pitt Neukirchner
mit einem besonderen N
Sapeli Pomele

-

75. ,Geburtstag” steht, kann sich zu

Recht ,Traditionsunternehmen” nennen.
Seit 1938 sind die Furnierspezialisten von R.
Ulrich & Co. GmbH, Griindungsmitglied der
IVC-Gruppe, im Markt aktiv; in knapp zwei
Jahren steht das Jubiliaum an. Heute ist die
insbesondere fiir ihr umfassendes Nussbaum-
sortiment bekannte Gruppe mit ihren insge-
samt 450 Mitarbeitern eine der groften inner-
halb einer schrumpfenden Branche, die sich
auch im aktuellen Marktumfeld gut behaup-
ten kann. Die Redaktion des Furnier-Maga-
zins war im Sinne seiner Leserschaft Ende
Oktober am Stammsitz im Hamburger Stadt-
teil Veddel, um von den Geschiftsfiihrern Pitt
und Tim Neukirchner neues tiber Firmen-

Eine Firmengruppe, die kurz vor ihrem
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und Marktentwicklungen zu
erfahren.

Die aktuelle Lage an den Fur-
niermarkten ist nach Ein-
schétzung der Ulrich-Ge-
schiftsfiihrer von Konsolidie-
rungs- und Marktberuhi-
gungstendenzen gekenn-
zeichnet. Diese wieder ein-
getretene Konstanz spielt sich
allerdings auf einem Level
deutlich unterhalb des Vor-
krisen-Niveaus 2007/08 ab.
Im laufenden Jahr kam es zu
leichten Zuwdéchsen, beein-
trachtigt durch zunehmende
Unsicherheit an den europdi-
schen Markten im Sog der
Euro-Krise. Eine durchaus zu-
friedenstellende Entwicklung
nimmt das Handwerks- und
gehobenen Handelsgeschift,
hier scheine die Markte zu
prosperieren.

Davon profitiert Ulrich, auf
diese Entwicklung hatte man
sich vor rund 5 Jahren mit
dem Ausbau der Angebots-
vielfalt gut und zielgerichtet
vorbereitet. Die Nachfra-
geimpulse der Stammkund-
schaft wurden seinerzeit rich-
tig gedeutet und die Weichen
entsprechend gestellt, heute
ist man als Furnier-Vollsorti-
menter mit tber 10 Mio. m?
unterschiedlichster Furnierar-
ten und -sorten bei immer
geringerer Konkurrenz im di-
rekten Umfeld gut aufgestellt.
Die seinerzeitliche Quote an
Standardfurnier-Umsétzen
von bis zu 95 % hat sich
deutlich verdndert, derzeit
liegt die Quote fir die spe-
ziellen Furnier-Varianten bei
etwa 20 %, Tendenz weiter
steigend.

»Pick and ship“-Geschaft mit
Furnier-Sachverstand

Keine Frage: der Standardbe-
reich bleibt unverzichtbare
Basis, die Maschinen im zu-
gehorigen Furnierwerk Fal-
kenhagen mussen laufen.
Und genau das tun sie auch,
allerdings flexibler und kurz-
fristiger steuerbar als bisher
Gblich. Hier hat der Senior-
chef Lutz Neukirchner seinen
(selbstgewdhlten) Tatigkeits-
schwerpunkt gefunden. Er ist
(mindestens) einmal in der
Woche am Werksstandort
Prignitz, um Zurichtung,
Holzeingang, Fertigungs-
durchldufe oder Qualitats-
aspekte zu optimieren und
entsprechende ,Live-Re-
ports” geben zu kénnen. Eine
kundenorientiertere Umset-
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zung ist kaum denkbar, was
insbesondere auch Sonder-
auftragen zugute kommt. Die
R. Ulrich & Co. GmbH hat
also in dieser Konstellation
die Idealbesetzung des ,kom-
petenten Kiimmerers” gefun-
den, der nicht dem Tagesge-
schaft Tribut zollen muss.
Die Vorteile und die Berech-
tigung des Handelsstandortes
am Stenzelring zeigen sich
fir Pitt und Tim Neukirchner
gerade im heutigen Markt-
umfeld. Eine gute sowie
schnelle Europa- und Welt-
anbindung tiber den Hafen
und die Furnier-Tradition
Hamburgs machen die At-
traktivitdt aus. Auf das stei-
gende ,pick and ship“-Ge-
schift, die unbesichtigte und
in kleinen LosgroBen sehr
kurzfristig abzuwickelnde

Tamo - ausdrucksstark und in
vielen Varianten bei Ulrich
(s. Seite 52) erhiltlich ...
(Fotos: Koch)

[FURNIER-MAGAZIN 2011] 49




REPORTAGE

DAL

2.579,67

TR+

Ordertatigkeit im Sinne der
Kundenanforderungen hat
man sich gut eingestellt. Alle
Verkdufer und auch die Ge-
schiftsfiihrer selbst sortieren
und haben deshalb ein Ge-
fiihl fir die vorhandenen
Qualitaten sowie ,machba-
ren” Deals. Diese laufen als
Servicefunktion im Rahmen
guter Kundenbeziehungen
vertrauensvoll ab, hier ent-
scheidet der ,Furnier-Sach-
verstand” fur Just-in-time-Lie-
ferung innerhalb von 3-7
Werktagen. Das umfangrei-
che Lager und die gute Ver-
ftigharkeit sind Grundvoraus-
setzungen fir profitables
agieren in diesem Geschafts-
feld. Dazu kommt ebenso
zwingend die notige Be-
standsdokumentation und
-transparenz, die ein mal%-
geblich selbst entwickeltes,
geeignetes EDV-Programm
bieten kann.

EDV-Branchenpilot -
China-Engagement beendet

An dieser Stelle sollte er-
wihnt werden, dass dahinter
kein geringeres als das heute
so weit verbreitete , Timber-
plus” der Hamburger BSS
Business Software Solutions
GmbH steht, welches aus der
Zusammenarbeit beider Un-
ternehmen mit Pilotanwen-
dung am Stenzelring entstand
und der ganzen Furnierbran-
che nun Vorteile bietet. Vor
gut 10 Jahren entstand die
Idee zu der ,Software-Er-
folgsgeschichte” aus der
Uberzeugung von Lutz Neu-
kirchner unter kaufmanni-
scher Betrachtung fiir die
Notwendigkeit einer automa-
tischen Kostenverteilung auf
die Taxate. Sein Unterneh-
men hat BSS mit Manpower
und Furnier-Sachverstand bei
der Umsetzung entscheidend
unterstiitzt. Pitt und Tim Neu-
kirchner haben im weiteren

Deutlich zugelegt hat das Sapeli-
Geschift

Verlauf dann fiir die Praktika-
bilitit und Benutzerfreund-
lichkeit der Software aus der
Praxisanpassung an das Ul-
rich-Tagesgeschaft inklusive
Lageranbindung gesorgt. Ein-
gebunden in die Software-
Systemlosung sind heute be-
ginnend in der Furnier-Aufar-
beitung Falkenhagen alle La-
ger Gber die Bewertung bis
zum Kundeninformations-
Modul. Gesteuert werden al-
le Geschiftsablaufe vom Pa-
letten-Handling tber Lager-
Bestandsverfolgung bis zur
Monats-Abrechnung als Kon-
troll-Mechanismus. So wer-
den die Mitarbeiter im Tages-
geschift stark entlastet, das
gilt inshesondere fiir die Be-
reiche Vertrieb und Control-
ling. Die Einbindung der rest-
lichen IVC-Gruppe an den
US-Standorten ist ein Zu-
kunftsprojekt.

Nach eingehender Analyse
standen die Verantwortlichen
bei Ulrich einer weiteren
Branchenverbreitung der
Software nicht im Wege und
haben ihr verbrieftes Veto-
recht nicht ausgetibt. Das
Gegenteil ist der Fall, da die
Offenheit gegentber den
Branchenmitstreitern die
Marktdurchdringung begtins-
tigt hat. Die Nutzung mogli-
cher Wettbewerbsvorteile
spielte keine Rolle, allerdings
gehoren alle Quellcodes der
eigenen Furniersoftwarelo-
sung Ulrich selbst und bieten
bei Bedarf die Option zur un-
abhangigen Weiterentwick-
lung.

Getrennt hat sich der Ham-
burger Furnierspezialist mitt-
lerweile von seiner Firmen-
beteiligung in China. Das
Land importiert heute viel
mehr Rundholz als Aufarbei-
tungsvolumen vorhanden ist,
die gesamte Furnierprodukti-
on flieBt in den Inlandsmarkt.
Mit dem Aufbau eigener chi-
nesischer Aufarbeitungs-Ka-



Tradition & Trade

ﬁ ny corporate group which is little short of its 75th “birthday” has

every right to call itself a “company with a long tradition”. Veneer

specialist R. Ulrich & Co GmbH, founding member of the IVC
group, has been an active player in the market ever since 1938, and the
anniversary is in just under two years time. Today the group, known espe-
cially for its extensive range of walnut timber, has a workforce of 450 em-
ployees, is one of the biggest players in a shrinking industry and is doing
very well in the current market environment as well. On behalf of its rea-
ders the Furnier-Magazin editorial team visited the central office in the
Veddel district of Hamburg in late October to get the latest news about de-
velopments at the company and in the market from managing directors Pitt
and Tim Neukirchner. To be a supplier of a full range of veneer products at
the current time, with 10 million m2 of every type and grade of veneer and
the competition in the immediate environment declining all the time, me-
ans that the company is in a good position. Whereas standard veneers used
to account for as much as 95% of sales, a dramatic shift has seen special
veneers grow to account for around 20% today and still rising.
The current situation in the veneer markets, say the Ulrich directors, is cha-
racterized by trends towards consolidation and a return of the market to
normalcy. However, this return to stability is at a level well below that of
the pre-crisis years of 2007/08. There has been some slight growth this ye-
ar, but this has been negatively affected by growing uncertainty in the Eu-
ropean markets under the impact of the Euro crisis. Highly satisfactory are
the trends in the craft business and high-end retail sectors, where the mar-
kets certainly seem to be prospering. The percentage of “unseen sales”
grew once again and exceeded the 50% mark this year.
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Kontrastreiches Makassar, wich-
tige Holzart in groer Auswahl
am Stenzelring
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' pazitdten und stark gestiege-
“ner Lohnkosten wurde das
© Lohnmesser-Geschift fir eu-
ropdische Betreiber unattrak-
. tiv, die Beteiligung war nur
' noch als Finanzinvestition zu
11| bewerten. Folgerichtig wurde
" 'sie im Jahresverlauf vorteil-
_._haft an einen chinesischen
L Wt Investor verkauft, zu dem gu-
e L\ L te geschiftliche Beziehungen
i V;., " X \ | . . .
W Y . vorliegen. Somit hat Ulrich
% \ . am chinesischen Markt er-
I"%_ : fﬁ( reicht, was zu erreichen war,
0 L0 L jetzt konzentriert man sich
4 L B0 B lwieder auf das Kerngeschaft.
. i W AR o
= Gewehr bei FuR“ auf dem
US-Markt, stabile Geschifte

Das liegt u.a. auf dem US-
Markt, der als traditioneller
Holzmarkt zu betrachten ist,
auf dem Imitationen deutlich
geringere Wertschatzung er-
fahren als z.B. in Deutsch-
land. Die beiden IVC-Werke
International Veneer Compa-
ny, Inc. in South Hill, Virginia
und International Timber and
Veneer, LC. in Jackson Cen-
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... Tamo in brei-
ten Dimensio-
nen und guter
Qualitat

ter, Pennsylvania, produzie-
ren derzeit wieder durchge-
hend im Zweischichtbetrieb.
Fir den Standort in Pennsyl-
vania ist ab Dezember der
Lohnmesser-Dreischichtbe-
trieb geplant. Insgesamt zu-
riickgefahren wurde die Ex-
portquote, die sich derzeit
zwischen 60-65 % bewegt;
30-35% bendotigen die ,do-
mestic markets”, allerdings
hangt hier alles von der Ent-
wicklung der Holzart Cherry
ab. Das Jahr 2011 ist fir die
IVC-Gruppe in den USA bis-
her gut verlaufen, der Kun-
denstamm trdgt maRgeblich
zur stabilen Geschéftsent-
wicklung bei. Positve Aus-
wirkungen hat auch das ver-
starkte Rundholz-Engage-
ment fir den Wiederverkauf
nach Asien, wobei die besten
Stamme in die eigene Pro-
duktion gelangen. Fiir eine
weitere Belebung der In-
landsmarkte steht man ,Ge-
wehr bei FulR”, in enger Ab-
stimmung und bei entspre-
chendem Austausch sowie
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Nutzung des internen Markt-
Know-hows zum Vorteil der
Gruppe. Dieses gemeinsame,
offene Vorgehen hat sich in
der Vergangenheit bestens
bewdhrt.

Bezogen auf die Geschafts-
entwicklung 2010/2011 lasst
sich festhalten, dass sie bis-
her konstant verlduft. Umsatz
und Ertrag sind stabil, die
Monate 1-10 sind jeweils fast
identisch verlaufen, was Pla-
nungssicherheit fiir das
grundsétzlich schwer einzu-
schitzende ,pick and ship-
Geschiftsmodell 20127 bie-
tet. Unglinstiger haben sich
die Markte im Mittelmeer-
raum — insbesondere die spa-
nischen — entwickelt. Im Zu-

Santos Palisan-
der, eine von
vielen Ulrich-
Spezialititen
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Die Losung: Hochwertige Kunststoff-Ketten mit patentiertem
Gleitschienensystem. Die Ketten sind absolut wartungsfrei und KU PE R
damit konkurrenzlos. Ein weiterer Vorteil: Die extrem schma-
le Heizzone schont empfindliche Furniere und reduziert den st
Heinrich-Kuper-StraBe 10—15  Telefax 05244/984-201

Furnierschwund deutlich. Die KUPER FLI 1000 verarbeitet auch 33397 Rietberg E-Mail  info@KUPER.de
Mikro- und Starkfurniere. Germany Internet www.KUPER.de

Heinrich KUPER GmbH & Co.KG ~ Telefon 05244/984-0
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ge der Risikominimierung
wurde hier das Industriege-
schift zurtickgefahren. Besser
sieht es auf dem noch mit
Kapital ausgestatteten italie-
nischen Markt aus, hier ist
die IVC-Gruppe dank enger
Kundenbindung gut vertre-
ten.

Die Nordeuropdischen Mark-
te sind stabil, leicht zulegen
konnten die Markte in Osteu-
ropa. Das Stidostasienge-
schift verlauft sporadisch,
aber grundsitzlich ebenfalls
stabil. Mit der Hauptholzart
Nussbaum ist die Guppe weit
gestreut global vertreten. Von
Vorteil ist aktuell auch die
Tatsache, dass man immer
langer in den Holzarten ge-
blieben ist als der tibrige
Markt, was dem Nussbaum-
aber auch dem Cherry-Ge-
schift hilft. So konnten
Schwankungen bei funktio-
nierendem Rundholzeinkauf
ausgeglichen werden, zum
Vorteil der Kunden.

Die Produktion im Furnier-
werk Falkenhagen liuft eben-
falls stabil zweischichtig (+),
auch hier profitiert man vom
Zuwachs an Holzarten wie
u.a. Sapeli und der Vielseitig-
keit z. B. in Starkschnitten so-
wie dem Wegfall der inldndi-
schen Konkurrenz mit freier
Beschaffungskapazitit. Das
Gesamtkonzept funktioniert
und ist zeitgemdal, dazu tragt
auch der Rundholzbezug aus
den USA bei.

Guter Service und Flexibili-
tat machen sich bezahlt

Eher angespannt bleibt die
Situation bezogen auf die
Preisentwicklungen, insbe-
sondere von Rundholz in den
USA. Nach massiven Markt-
verlusten bleibt der Einschlag
zogerlich, die als Eigentiimer
tberwiegenden Privatwald-
besitzer halten sich nach wie
vor zurlick. Giinstiger sieht
es vergleichsweise in Europa
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aus, staatliche Einflisse fiih-
ren zu einer ausreichenden
Rundholzversorgung mit sta-
bilem Preisgefiige. Wichtig ist
fir Ulrich auch der Dollar-
kurs, mit einer Schwankungs-
breite zwischen 1,30 und
1,40 € bewegt er sich aktuell
in einer glinstigen Relation.
Auf der Verkaufsseite hat
man bei Ulrich durchaus
auch jiingst die Erfahrung ge-
macht, dass sich Servicequa-
litit im Rahmen der Preisge-
staltung vorteilhaft umsetzen
ldsst. Die Erlose sind stabil
bis steigend, bei gleichblei-
benden Kosten. Die unsiche-
re Zukunft im Euroraum triibt
das Bild allerdings deutlich.
Trotzdem bleibt man am
Stenzelring gelassen und zu-
versichtlich. Die Quote der
,unbesehenen Verkaufe”
steigt weiter an und hat in
diesem Jahr die 50 %- Marke
Uberschritten. Dies belegt die
Richtigkeit des eingeschlage-
nen Weges, die Marktndhe
bietet Sicherheit und macht
das eigene Geschift bere-
chenbar. Nicht ganz unwich-
tig und sehr beruhigend ist in
diesem Zusammenhang auch
die vorhandene sehr hohe Ei-
genkapitalquote.
Spitzenreiter unter den Holz-
arten bleibt mit einer Quote
von 27 % der Nussbaum.
Dann folgt die auf 15 % kom-
mende Eiche. Cherry liegt bei
10%, Maple erreicht diese
Quote knapp. Stark angezo-
gen hat das Geschaft mit Sa-
peli (Wegfall G +G), gleich-
bleibend entwickelt sich die
Esche, riickldufig die Buche.
Alle drei genannten Holzar-
ten kommen auf je 5-7 %.
Makassar erreicht knapp 5 %,
Teak bewegt sich zwischen
3-4%. Dann folgen die viel-
filtigen weiteren Holzarten.
Ein gutes Beispiel fiir die ei-
gene Flexibilitit ist die Sape-
li-Entwicklung 2011. Das
Holz befand sich immer im
Sortiment, marktseitige Be-

darfserh6hungen konnten
kurzfristig im Werk Falkenha-
gen nach Erhéhung der
Rundholzbeziige umgesetzt
werden. Die Furniere werden
v. a. flach- oder echt-quartier-
gemessert auf dem US-Markt
oder im Mittleren Osten fiir
beispielsweise Objekte abge-
setzt, im EU-Umfeld wird das
Furnier inshesondere palet-
tenweise geordert. Es ist recht
problemlos lagerbar und ein-
lauffrei, die Geschéftsab-
wicklung ist gegentiber Nuss-
baum oder Cherry weniger
anspruchsvoll. Sehr hilfreich
ist auch in diesem Fall die
weite Verflechtung der IVC-
Gruppe am Markt.

Auch Sonderstimme befin-
den sich im Sortiment, so
(Stand Oktober) z.B. ein au-
Bergewohnlicher Sapeli-Po-
mele-Stamm mit 5000 m2
Ebenfalls zur Kategorie Son-
derstimme z&hlt eine Wen-
ge-Partie mit 3,75 m Lange in
bester Qualitat.

Hanseatischer
Furnier-Sach-
verstand: Jiir-
gen Dohler,
seit 39 Jahren
am Stenzelring
tatig — geht
zum Jahresen-
de in den Ru-
hestand

Konstant auf hohem Niveau
(Oktober: 10,5 Mio. m? und
den Verdnderungen in den
Holzarten entsprechend be-
wegt sich der Lagerbestand;
es sind allerdings noch gend-
gend freie Kapazitaten vor-
handen. Die Zukaufquote
liegt bei maximal 10 %,
grundsatzlich gilt, dass so
weit wie moglich die eigenen
Kapazititen ausgelastet wer-
den. Keine konkreten Per-
spektiven sieht man am Sten-
zelring in der Veredelung der
eigenen Furniere. Die eigene
Kreativitit kommt ausschlieB-
lich im Furniergeschaft am
Markt zum Zuge, beim Auf-
bau neuer Partnerschaften
oder der Pflege selbiger. So
setzt man bei Ulrich auf Kon-
tinuitdt und Tradition, daran
wird sich garantiert bis zum
Firmenjubildum und wohl
auch danach kaum etwas
dndern.





